ZARZADZENIE nr 34 /2019 z dnia 11.09.2019r.

Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ztotoryi w sprawie
zmiany Zarzadzenia Nr 13/2015 z dn. 05.05.2015 r. Dyrektora Wojewddzkiego
Szpitala Psychiatrycznego w Ztotoryi w sprawie trybu i zasad organizacji
przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie art. z 21 in. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj..Dz.U. z 2018 r., poz.2096, z 2019 r., poz.60,730,1133) i rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08
Stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania skarg i wnioskéw (Dz.U.z 2002r. Nr 5, poz.46 ze zm.)
i w zwigzku z art. 46 ust.l ustawy z dnia 15 Kwietnia 20lir. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. Z 2018r.,
poz. 2190, 2219, z 2019r. poz. 492,730,959) - zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1.

W zarzadzeniu Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ziotoryi Nr 13/2015 z dnia
05.05.2015r, wprowadza sie nastepujace zmiany i uzupetnienia (Instrukcja rozpatrywania skarg i wnioskow
w Wojewodzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Ztotoryi):

i+ W Instrukcji w dziale V pkt.l p.p. drugi skre$la sie, a w to miejsce wprowadza sie zwrot o tresci:
"projekt odpowiedzi skarzacemu sie (zgodnie z pkt.14-15) wraz z notatka stuzbowsg informujacg o
sposobie zatatwienia skargi / wniosku i wynikach postepowania wyjasniajacego,"

2. W Instrukcji w dziale V pkt. 9 skre$la sie, a w to miejsce wprowadza sie pkt.9 o treSci nastepujacej: "9.
Projekt odpowiedzi na skarge / wniosek wraz z kompletem zatgcznikoéw (dokumentéw sprawy) w tym i
wyjasnien osoby, ktorej dotyczy skarga, osoba rozpatrujgca sprawe, przekazuje do podpisu Dyrektorowi
Szpitala. Ostateczna aprobata udzielanej odpowiedzi skarzacemu sie nalezy do Dyrektora Szpitala lub
Dyrektora d/s Lecznictwa (ewentualne akta - dokumentacja medyczna przedmiotu skargi pozostaje w
wytacznej dyspozycji Dyrektora d/s Lecznictwa lub Przetozonej Pielegniarek celem ochrony tzw.
tajemnicy lekarskiej, pielegniarskiej i ochrony uzasadnionych praw pacjenta)."

3. W Instrukcji w dziale V dodaje sie pkt. 16 o nastepujacej tresci : "16. Z pracownikiem, ktérego dziatania
lub zaniechania byty stuszng podstawg przedmiotu wniosku skargowego, Dyrektora Szpitala / Dyrektora
d/s Lecznictwa przeprowadza w pierwszej kolejnosci rozmowe dyscyplinujgcg informujac go takze o
opcji zastosowan wobec tego pracownika procedur i kar porzadkowych przewidzianych przepisami art.
108 Kodeksu pracy."

4. W Instrukcji w dziale VI skresla sie pkt.l, a w to miejsce wprowadza sie pkt.l o tresci nastepujacej:
"1.0sobami wiasciwymi i umocowanymi na podstawie niniejszego zarzadzenia do przygotowania,
przeprowadzania postepowan w sprawie skarg/wnioskow i przygotowywania stosownych projektéw w
odpowiedzi na skarge / wniosek dot. dziatalno$ci Szpitala sa:

a) Zastepca Dyrektora d/s Lecznictwa - przyjmuje skargi i wnioski zwigzane z dziatalno$cig jej podlegtych
0s6b i komérek organizacyjnych,

b) Przetozona Pielegniarek - przyjmuje skargi i wnioski przyjmuje skargi i wnioski zwigzane z dziatalnoscig
jej podlegtych oséb i komérek organizacyjnych,

¢) W innych rodzajowo niz medyczno-leczniczych sprawach - wiasciwy kierownik danej komorki
organizacyjnej (o ile on sam nie podlega wymogg proceduralnym wytaczenia sie z postepowania
skargowego). W takim przypadku Dyrektor Szpitala stosownym pisemnym upowaznieniem wyznacza
wiasciwego pracownika Szpitala do stosownego przygotowania, przeprowadzenia postepowania
skargowego w raz z obowigzkiem przedtuzenia projektu odpowiedzi na zgtoszenia skargowe. "

§ 2.

1.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
2.Tekst jednolity do niezwtocznego opracowania - Radca Prawny



