Zarzadzenic Nr 38/2024
z dnia 26.09.2024r.

Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ziotoryi
w sprawie wprowadzenia uproszczonej wersji Regulaminu priyjmowania :gloszen
wewnetrznych od sygnalistow oraz podejmowania dziatan nastgpezych w Wojewodzkim
Szpitalu Psychiatrycznym w Zilotoryi.

Dzialajac na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 20111. o dziatalnosci
leczniczej (tj. Dz.U. 2 20231 poz. 991, 1675, 1972) oraz. Dyrektywy Parlamentu Furopejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dn. 23.10.2019t. w sprawic ochrony osdb zglaszajacych naruszenia
prawa Unii (Dz.Urz.UE L 305 2 26.02.20219r., poz. 17) oraz at. 24 ust. 1,3,4 1 5 ustawy z dnia
14.06.2024r. o ochronie sygnalistdw (Dz. U. 72 2024r., po7. 928) — 7arzadza sie¢, co nastepuje:

§ 1

[. Wprowadza sie uproszczony Regulamin przyjmowania zgloszen wewnetrznych od
sygnalistbw oraz podejmowania dziatan nastepczych w Wojewddzkim  Szpitalu
Psychiatryeznym w Ziotoryi, jake uzupelnienie tresci regulaminu okreslonego
zarzadzeniem Dyrcktora z dnia 11.09.2024 nr 36/2024 - w brzmieniu okreslonym
w zalaczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Pracownicy Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ziotoryi zobowigzani sg do
zapoznania sie z trescig ninicjszego zarzadzenia oraz tredcig przedmiotowego
Regulaminu.

§2
Ninigjsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem publikacji regulaminu podstawowego
i obowigzyje od dnia 25.09.2024

Zatgcznik:

o Uproszczony regulamin przyjmowania zgloszeni wewnetrznych od sygnalistéw oraz
podejmowania dzialan nasigpezych w wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Ztotoryi.
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at Koronkiewicz

Rozdzielnik:

1. Kancelaria Dyrektora - Sekretariat
2. Kadry m )

3. Tablica ogtoszen szpitalnych

5. Strona internetowa Szpitala

6. ala



Zal, nr | do Zarzadzenia Dyrekiora
Nr 38/2024 vz dnia 26.09.2024 r,

Uproszczony Regulamin zgloszen wewngtrznych

okreslajacy procedury zglaszania naruszen/nieprawidlowosci, podejmowania dzialan
nast¢pezych oraz ochrony oséb dokonujacych zgloszen naruszenia prawa (sygnalistéw).

8]

§1

. Na podstawie art. 8 ust I Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

7 dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sab zglaszajgcych naruszenia prawa
Unti oraz ustawy z dn. 14.06.2024 o ochronie sygnalistéw (Dz.W. z 2024-p0z-928)
ustanawia si¢ w Wojoewodzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Ziotoryl regulamin
okrcslajgey wewnetrzng procedure zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych. |

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia (definicjc) rozumic si¢ definicje zawarte w art. 5
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UL) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajgeych naruszenia prawa Unii.

Osoby zghaszajace naruszenia podlegaja ochronie. Zakazuje si¢ ujawniania tozsamosei
zglaszajgecego wbrew przepisom oraz prowadzenia dziatan odwetowych wobce tych
0sdb, w szczegllnosel dziatan wymienionych w artykule 19 Dyrektywy
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajgcych
naruszenia prawa Unii.

Z ochrony przed dzialaniami odwetowymi korzystaja takze:

s osoby pomagajace dokonad zgtoszenia,

e inne osoby powigzane ze zglaszajgcymi, kidre moga doswiadezyé dziatan
odwetowych w kontcksécie zwigzanym z praca, takie jak wspolpracownicy lub
krewni sygnalistow,

e osoby fizyczne, dla ktérych zglaszajacy pracujc lub ktére sa w inny sposob

z nim powigzane w kontekscie zwigzanym z praca.

g2
Zglaszanic naruszei/nieprawidlowoéci bedacych dzialaniem lub.  zaniechaniem
niezgodnym 7 prawem lub majacym na celu obejécie prawa dotyczy nastgpujgcych

obszardw dziatalno$ci Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ziotoryi



kotupcji

zamdwien publicznych,

ustug, produktéw i rynkdw finansowych,

przeciwdziatania praniu picni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpicczenstwa produktow i ich zgodnodei z wymogami,

bezpicczenstwa transportu,

ochrony srodowiska,

ochrony radiologicznel,

bezpieczenstwa zywnoscl 1 pasz,

zdrowia i dobrostanu zwierzat,

zdrowia publicznego,

ochrony konsumentéw,

ochrony prywalnosci i danych osobowych,

bezpieczeristwa sieci 1 systemow teleinformatycznych.,

interesdéw finansowych Skarbu Patistwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskie;j,

rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych,
konstytucyjnych wolnoéci i praw czlowicka i obywatela - wysigpujace
w stosunkach jednostki z organami wiazy publiczne) 1 niczwigzane
z dziedzinami wskazanymi w pkt. 1-16.

§3

1. Procedure stosujc si¢ do 7gloszen dokonanych przez osoby fizyczne, ktdre uzyskaty

informacje na temat naruszen w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym do:

pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustal;

osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacj¢ o naruszeniu
prawa w procesie rekrutacji;

osoby swiadczace] prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawne;;

przedsiebiorcy i innej osoby prowadzaccj dzialalno$é na wiasny rachunek oraz
osoby $wiadczacej prace pod nadzorem przedsiehiorcy i1 osoby prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie, w jakim osoby tc wykonywaty zadania dla
Wojewoddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Ziotoryi

stazysty;

praktykanta.

2. Jezeli zgloszenie podlega rozpatrzeniu w ramach inngj procedury (np. antymobingowe;,

skargowej) przekazuje si¢ je wg wlasciwosci.



L.

§ 4

Zgloszenia naruszenia mozna dokonywac:

pisemnie na Karcie zgloszenia stanowigce] zatgeznik nr 1 do regulaminu
{ztozenie w skrzynce pocztowej znajdujace] si¢ przy wejsciu do budynku
Szpitalna 18)

osobiscie, ustnie do protokotu zgloszenia w kazdg $rode miedzy godzing 14:30
a 1530 w biwze Dzialu Techniczno -Gospodarczego, ktéry zostanic
sporzadzony

z wykorzystaniem Karty zgloszenia przez pracownika Oddziatu
Administracyjnego upowaznionego przesz Dyrekiora Wojewodzkiego Szpitala

Psychiatrycznego w Zlotoryi ,w sposéb okreslony w art. 18 ust 4 Dyrektywy:

2. Zgloszenia anonimowe nic bgdg przyjmowanc

3. Zgloszenie w szczegblnodel powinno zawieraé:

2

dane osobowe zglaszajgcego: imig, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, date
dokonania zgtoszenia;

dane osobowe 0soby/0séb, ktdrej zgtoszenic dotyczy;

opis przedmiotu naruszenia, wskazanic nicprawidtowosci oraz ich daty;
wskazanie jakich regulacji wewnetrznych, przepisow prawa lub standardow
zgloszenie dotyczy;

wskazanie okolicznosci powziecia informacji o naruszeniu;

wskazanie oséb majgcych zwiagzek zc sprawa lub ewentualnych §wiadkéw;
wskazanie osob, z ktorymi osoba dokonujgca zgloszenia kontaktowala si¢
w danej sprawie;

innc okolicznodei istotne dla sprawy.

§5

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego w  Ziotoryi odrgbnym

zarzgdzeniem, dostepnym na stronie infernetowej Szpitala, wyznacza osoby

upowaznione do przyjmowania zgloszenf osobiscic lub pisemnie na Karcie zgloszenia.

Do obowigzkéw osoby upowaznionej nalezy, w szczegdlnosel:

przyjmowanie zgtoszefi 1 ich potwierdzanie;

wstepna kwalifikacja i ocena zgloszenia;



e wzywanie osoby zglaszajgcej do uzupeiniania przekazanych informacii, jesli
powstaja watpliwosci do prawidtowego jej zakwalifikowania;

e 7apoznanic osoby zglaszajacej naruszenie z klauzulg informacyjng i
uprawnieniami wynikajgcymi z obowiagzujacych przepisow;,

* utrzymywanie stalego kontaktu z osoba vglaszajacq oraz udzielanie jej
informacii o podj¢tych dziataniach nastepezych;

¢ prowadzenic rgjestru zgloszen wg zalacznika nr 2 do regulaminu, w tym

dokonywania wpisdw w terminach okreslonych ustawowo.

§6
Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzony jest w sposob zgodny z zasadami ochrony
danych osobowych, przy uwzgl¢dnieniu zobowigzania do zachowania poufnosct
tozsamosei Zglaszajacego oraz 0sob zwiazanych z dang sprawg, w formie pisemne;.
w tym elektronicznej.
Dostep do Rejestru zgloszen wewnetrznych przystuguje wykgeznie:

e Dyrcktorowi;

» pracownikowi posiadajgcemu pisemne upowaznienie Dyrektora;

e inaym zobowigzanym do zachowania poufrosci pracownikom stuzbowo
zaangazowanym w proces merytorycznego wyjasniania sprawy 7 zakresu
naruszen — ale wylacznie w zakresie spraw, w ktorych brali udzial (dostep do
wyciggu 7 rejestru), bez danych osobowych (dane osobowe udostegpniane sa
tylko w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Dyrektora);

s organom Scigania w przypadku ich zawiadomienia.

Dane osobowe w Rejestrze zgloszen wewnetrznych przechowuje sie przez okres 3 lat

od daty przyjecia zgloszenia.

§7
Dyrcktor Wojewodzkiego Szpitala Psychiatrycznego w zaleznosci od przedmiotu
zgloszenia lub osoby, ktdrcj zgtoszenic naruszenia dotyczy, powotuje bez zbgdnej
zwiloki Komisje Wyjasniajgca.
Cztonkowic Komisji prowadzg post¢powanie na podstawie upowaznien.
Jesli w toku postepowania wyjasniajgcego zaistnieje koniecznos¢ skorzystania z wiedzy

specjalistycznej {cksperta, bieglego), Dyrektor Szpitala moze powolad taka osobe do



udziatu w pracach Komisji , przy czym wymagane jest by zawarta z tq osobg umowa

zawierata klauzulg o zachowaniu poufnosci oraz o ochronic danych osobowych .

4. Czionkiem Komisji nie moze by¢:

Zgtaszajacy przekazujacy informacyc bedace przedmiotein wyjasniania;

osoba. ktarej dotyczy zgloszenic;

osoba bedgea bezposrednim podwladnym lub przelozonym osoby, ktorej
dotyczy zgloszenie;

osoba bliska w stosunku do osoby, ktérej dotyczy zgloszenie
{w rozumieniu przepisow kodeksu karnego);

osoba wykonujgea czynnosci lub zalatwiajgeca sprawy, ktdrych prawidlowosc
bedzie przedmiotem badania (mozZe nim by¢ osoba wykonujaca czynnosei lub
zalatwiajaca sprawy tego typu);

osoba, ktorej udzial w postepowaniu wzbudzatby uzasadnione watpliwosci co

do jej bezstronnosci z innych przyczyn.

5. W trakcic prowadzenia postepowania wyjasniajacego czlonkowie Komisji majg prawo

do:

dostepu do dokumentéw i danych jednostki w zakresie niezbednym do
wyjasnienia sprawy;

uzyskiwania informacji od kierownikdow  poszczegdlnych komorek
organizacyjnych;

uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasniefi od pracownikéw i zlcceniobiorcow
jednostki;

dosigpu do danych ze stuzbowych komputerow i telefonéw jednosiki
(z uwzglednieniem zasad w zakresie ochrony prywatnosci, tajemnicy
korespondenciji 1 RODO);

dostepu do danych 2z monitoringu wizyjnego (z uwzglednienicm
w zakresie ochrony prywatnosei i RODO);

dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub
przeszukania i zabezpieczema dowodow;

korzystania z pomocy inspektora ochrony danych;

konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych ze

zglaszajacym.



6. W zakresie nieuregulowanym w procedurze, do postgpowania wyjasniajacego stosuje

sie odpowiednio przepisy dotyczace kontroli wewngtrzne) w jednostee.

7. Z ustaleni poczynionych podczas postepowania wyjasniajacego Komisja sporzadza

raport konicowy, ktory przedktada Prezesowi/Dyrektorowi. Raport ten zawiera opis

ustalonego stanu faktycznego, w tym ustalone nieprawidlowosei 1 ich przyczyny. zakres

i skutki nieprawidtowosci oraz osoby za nie odpowiedzialne.

8. Wraz z raportem kohcowym Komisja zalgcza propozycje dalszych dziatan, ktorymi

w szezegblnosci mogg by<:

zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dziatan (w wypadku
niepotwierdzenia si¢ zgloszenia);

przeprowadzenie rozmowy, zwrdcenie uwagi pracownikowi;

upomnienie pracownika, pozbawienie nagrody, premii ifp.;

zmiany lub rotacje na stanowiskach;

wnioski prewencyjne o charakterze zarzadczym lub organizacyjnym;

zmiany w wewngetrznych procedurach;

podjccie dziatah cywilnoprawnych, dotyczacych np. zawartych umoéw,
naprawienia szkody, wyplacenia odszkodowania;

ztozenie wniosku 0 wszczgeic postgpowania dyscyplinarnego:

Ztozenic wniosku © wszezecie postgpowania w/s naruszenia dyscypliny
finansdw publ;ii:znych;

7lozenie zawiadomienia do UOKIK;

7hozenie zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa
(w przypadku zgromadzenia dowodow),

poinformowanie  wihasciwych shuzb (w przypadku niedostatecznego

zgromadzenia dowoddw).

§ 8

1. Przetwarzania danych osobowych, dokonuje si¢ zgodnie z rozporzadzeniem (UL)

2016/679 (RODO) i dyrektywa (UE) 2016/680. Wymiany i przekazywania informacji

przez instytucje, organy lub jednostki organizacyjne Unil dokonuje si¢ zgodnie

z rozporzadzeniem (UE) 2018/1725.



Dane osobowe, ktdre w sposdb oczywisty ni¢ majg znaczenia dla rozpatrywania
konkretnego zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, s3
usuwane bez zbednej zwloki.

Klauzula informacyjna wr¢czana bedzie przy zgloszeniu ( bezposrednim) - oraz

dorgczana osobom, kidrych dane uzyskane zostaly od osoby zglaszajacej.

§9

. Regulamin przyjety zostal w trybie okreslonym w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1937 7z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawic ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia prawa Unii.

. Regulamin udostgpniony jest wszystkim pracownikom Wojewodzkicgo Szpitala
Psychiatrycznego w  Zlotoryi{ lablica ogloszen, strona intcrnetowa), ktorcgo

przestrzeganie stanowi ich obowigzek.

afat Koronkiewicz



Zalacznik nr 1 do Uproszczonego Regulaminu
przyjmowania  zgloszen = wewngtrznych  od
sygnalistow oraz podejmowania dziatan nastgpczych
w  Wojewodzkim Szpitalu Psychiatrycznym w
Zlotoryi

Ztotoryja,dnia .................... .

Po$wiadczenie przyjecia zgloszenia od Sygnalisty

1. Data potwierdzenia przyjecia ZgtOSZeNIa. . ... ...c.ouiiuiiiii i
2. SYZNALISTAL « ottt
3. Potwierdza si¢ przyjecie Zgloszenia od Sygnalisty, dotyczacego naruszen prawa:

4. Zgodnie z wnioskiem Sygnalisty zaswiadcza si¢, ze bedzie on podlegal stosownej ochronie
prawnej wynikajacej z okolicznosci przedmiotowego Zgloszenia naruszen prawa - na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14.06.2024r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024r., poz. 928).

(podpis sygnalisty)

(podpis osoby odpowiedzialnej)



Zalacznik nr. 2 do Uproszczonego Regulaminu przyjmowania
zgloszen wewngtrznych od sygnalistow oraz podejmowania dziatan
nastgpczych w Wojewodzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Ztotoryi

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

L.p.

Data
wplywu
zgloszenia

Kanal
zgloszenia

Sygnalista

Dane
kontaktowe
Sygnalisty
(adres)

Przedmiot
zgloszenia

Zalaczn
iki do
zgloszen
ia

Osoba/Osoby
ktorych
dotyczy

zgloszenie

Data
potwierdzenia
otrzymania
zgloszenia

Osoby
rozpatrujace
zgloszenie

Zasadno$¢
zgloszenia/niezasadnos$¢
zgloszenia

Zastosowane
dzialania nastepcze
lub zapobiegawcze

(informacja)

Data
udzielenia
SygnaliScie
informacji
zwrotnej do 3
m-cy od dnia
potwierdzenia
przyjecia
zgloszenia

Inne
informacje w
tym dotyczace

zgloszenia
anonimowego

oraz date
zakonczenia

sprawy
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