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ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY CENOWEJ
(ZO)

do zapytania ofertowego
o warto$ci ponizej 130.000 ztotych netto, do ktorego nie stosuje si¢ przepisow Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych
na wykonanie zamowienia pn.:

»Uslugi serwisowe systemu AMMS uzytkowanego przez Wojewodzki Szpital
Psychiatryczny w Zlotoryi”

Termin skladania ofert: 16 marca 2023r. godzina 10:00

Termin otwarcia ofert:

16 marca 2023r. godzina 10:10

Ogloszenie o zapytania jest publikowane:
> w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajacego: wszpzlotoryja.ibip.wroc.pl
> na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajacego — Zlotoryja, ul. Szpitalna 9

Zatwierdzam:

Dyrektor
Rafatl Koronkiewicz

Ztotoryja, dnia 10 marca 2023r.



Dzial 1
Definicje

1.

Pojecia wystepujace w Zaproszeniu i zalacznikach:

Zamawiajacy — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Ztotoryi
Wykonawca — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora oferuje na rynku wykonanie dostaw i
ubiega si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta ofert¢ lub zawarla umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego;

Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (Dz.U. z 2022r. poz. 1710, 1812, 1933, 2185);

Zaproszenie — niniejsze Zaproszenie do sktadania ofert;

Pakiet — nalezy przez to rozumie¢ wydzielong przez zamawiajgcego cze¢$¢ zamowienia;
Jednostka podlegta — Osrodek Psychiatrycznej i Odwykowej Opieki Zdrowotnej w Legnicy;
Kierowniku Zamawiajagcego — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala
Psychiatrycznego w Ztotoryi, badz osobe¢ czasowo peklnigcg jego obowigzki na podstawie
pisemnego pelnomocnictwa;

e Ustuga — nalezy przez to rozumie¢ zakupy $wiadczen, ktorych przedmiotem nie sg roboty
budowlane lub dostawy;

Dzialt 11
Komunikacja z Zamawiajacym

Osoby do reprezentowania Zamawiajacego:

e inz. Joanna Patron — sprawy techniczne i prawne

o Krzysztof Nawiesniak — merytoryka przedmiotu zamdéwienia
Dane kontaktowe:

o telefon kontaktowy: 79 8779 300

e c-mail: sekretariat.wszp@gmail.com

e adres korespondencyjny: ul. Szpitalna 9, 59-500 Ztotoryja

Dzial 111
Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie ponizszych ushug serwisowych systemu AMMS
uzytkowanego przez Wojewodzki Szpital Psychiatryczny w Ztotoryi w odpowiedniej ilosci godzin
serwisowych:

a) Konsultacje typu HelpDesk (pakiet konsultacji - pomoc i konsultacje telefoniczne)
w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego.

b) Gotowos¢ do $wiadczenia uslug serwisowych z gwarantowanym czasem przystgpienia do
wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 dni roboczych od chwili otrzymania
zlecenia.

c) Udzielanie oraz wykonywanie zleconych przez Panstwo prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci godzin serwisowych
Dzial IV
Szczegolowe warunki wykonania zamowienia
1. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przede wszystkim:

e przygotowanie Srodowiska testowego 1 baz testowych do aktualizacji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,
e aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,
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aktualizacja  Oprogramowania  Aplikacyjnego  oraz  modyfikacja  konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze
szablony wydrukow, raporty i zestawienia),

instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

przekazanie informacji na temat nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych
w nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy
uzyciu narzedzi Oprogramowania Systemowego 1 Bazodanowego, udostepnionego przez
Zamawiajacego,

pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na
podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego,

udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

modyfikacja parametrow pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut
administracyjny,

analiza zgloszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia - poprawa bitednie wprowadzonych przez uzytkownikow
danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia,

pomoc przy generowaniu zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspodlpracujacych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urze¢dy, banki, itp.),
konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych do jednostek nadrzednych i wspotpracujacych (np. Ministerstwo
Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat
Zdrowia, urzedy, banki itp.)

instalacja 1 konfiguracja Nowych Funkcjonalnosci 1 Modutdéw Oprogramowania
Aplikacyjnego,

tworzenie 1 wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukow, raportow, zestawien,
prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych,

Dzial V
Termin realizacji zamowienia

1. Zamawiajacy ustala termin realizacji zamowienia na okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania

Umowy.

Dzial VI
Warunki udzialu w postepowaniu

Wykonawca do propozycji cenowej winien ztozy¢:

oferte cenowa (netto + VAT = brutto) uwzgledniajacag wszystkie koszty realizacji zamowienia
(formularz ofertowy w zataczeniu);

uzupetniony i podpisany "wzér umowy" (zat. nr 2);




Dzial VII
Informacje dotyczace skladania ofert

o~ N

Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia lezg po stronie Wykonawcy i winny by¢
uwzglednione przy wycenie i okre§lone w formularzu ofertowym.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.
Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Dzial VIII
Sposéb przygotowania oferty

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng ofertg, sporzadzong w jezyku polskim.

Wszelkie dokumenty i o$wiadczenia skladane w jezykach obcych, nalezy zlozy¢é wraz
Z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta ma by¢ przygotowana zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Zaproszeniu i zawiera¢
wszystkie wymagane dokumenty, sporzadzone zgodnie z zataczonymi wzorami.

Oferta wraz z jej integralnymi zalgcznikami winny by¢ zgodne ze stanem faktycznym
I prawnym.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisOw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca:

- wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udost¢pniane;

- wykazat, zalaczajac stosowne uzasadnienie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa.

a) Zaleca si¢, aby uzasadnienie o ktorym mowa powyzej bylo sformutowane w sposob
umozliwiajacy jego udostepnienie pozostatym uczestnikom postepowania na druku formularza
ofertowego (zatgcznik do Zaproszenia).

b) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

Dzial IX
Okres zwiazania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 15 kwietnia 2023r.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta, Zamawiajacy przed jego uptywem zwroci si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie
zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta o wskazywany przez niego okres nie dluzszy niz 30

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta wymaga pisemnego oswiadczenia.

Dzial X
Skladanie ofert

Termin sktadania ofert: 16 marca 2023r. godzina 10:00

Oferty sktada si¢ w formie:
e pisemnie: Zlotoryja, ul. Szpitalna 9, Sekretariat Szpitala
e e-mailem: sekretariat.wszp@gmail.com

Prosz¢ o potwierdzenie otrzymania niniejszej oferty”.
Otrzymanie oferty, zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego e-mailem zwrotnym.
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W przypadku nieotrzymania potwierdzenia prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 76 8779 330 -
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu
oferty.

Dzial XI
Otwarcie ofert

Otwarcie ofert nastgpi: 16 marca 2023r. godzina 10:10
w siedzibie Zamawiajacego: Wojewodzki Szpital Psychiatryczny w Ztotoryi, ul. Szpitalna 9,
59-500 Ztotoryja.

Otwarcie ofert nie jest jawne.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci informacje na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, informacije o:

e nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej badz miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

e cenach lub kosztach zawartych w ofertach, oraz wysokos$ciach pozostatych kryteriow oceny
ofert.

Dzial XII
Kryteria i zasady oceny ofert

9.

Kryteria i ich znaczenie:
Cena brutto — 100% - 100 pkt

Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszym kryterium:

* CENA:

Cena oferowana, minimalna brutto
x 100 = ilos¢ punktow

Cena badanej oferty brutto

Maksymalna ilo$¢ punktow — 100.
Oferta zawierajaca najwyzszg ilo$¢ punktow, jest oferta najkorzystniejsza.

Cena podana w ofercie musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w Zaproszeniu, oraz
obejmowac¢ wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie z tytulu naleznej, oraz zgodnej
z obowigzujacymi przepisami, realizacji przedmiotu zamoéwien, a takze wszystkie potencjalne
ryzyka ekonomiczne, jakie moga wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w "Formularzu ofertowym" catkowity koszt realizacji
zamoOwienia - netto 1 brutto, podany liczbowo 1 stownie.

Zastosowanie prawidlowej stawki VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, lezy po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w "Formularzu ofertowym" termin ptatnosci, ktory
obowigzywat bedzie przez caty okres trwania umowy.

Wszystkie wartosci okres§lone w "Formularzu ofertowym", oraz ostateczna cena oferty, muszg by¢
liczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Upusty oferowane przez Wykonawce, musza by¢ zawarte w cenach jednostkowych.

10. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omylki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzgl¢dnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,




c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty
- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona

Dzial XIII
Wybor oferty

1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta spetnia wszystkie warunki
okreslone w Zaproszeniu i zostata oceniona jako najkorzystniejsza, w oparciu o podane kryteria

wyboru.

2. Zamawiajacy poinformuje o wyborze najkorzystniejszej oferty wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, podajac:

a) nazwy albo imiona i nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej badz miejsca zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

b) ceny lub koszty zawarte w ofertach;
C) streszczenie oceny i porownanie ztozonych ofert, zawierajgce punktacje przyznang ofertom;

d) nazwy albo imiona i nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej dziatalno$ci
gospodarcze] badz miejsca zamieszkania Wykonawcow, ktorzy zostali wykluczeni
z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, podajac uzasadnienie faktyczne
i prawne;

e) nazwy albo imiona i nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej badz miejsca zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty odrzucone,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zamie$ci informacje na
informacj¢ na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

4. Umowa nie moze by¢ zawarta po uplywie terminu zwigzania oferta.

Dzial XIV
Glowne postanowienia umowy

1. Wszelkie postanowienia umowne zawarte zostalty we wzorze umowy stanowigcym zalacznik nr 2
do Zaproszenia.

Zalaczniki :
zalacznik nr 1 - “formularz ofertowy”
zatacznik nr 2 -,,wzor umowy”’




