Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia
Znak sprawy: 2/ZP/Z0/2023

Umowa Nr .......ccceee.....
na serwis oprogramowania - wzor

Wdniu ..o, w Zlotoryi, pomiedzy:
Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Zlotoryi
ul. Szpitalna 9
59-500 Ztotoryja
NIP: 694-13-68-014 REGON: 001016173

KRS: IX Wydz. Gosp. Sad Rejonowy Wroctaw — Fabryczna nr 0000026376

reprezentowanym przez:
Dyrektor - Rafat Koronkiewicz

zwanym w tresci umowy Zamawiajacym

zwanym w tresci umowy Wykonawca

zostata zawarta umowa w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie zapytania ofertowego o wartosci ponizej 130.000 ztotych netto, do ktorego nie
stosuje si¢ przepisow Ustawy Prawo Zamowien Publicznych o nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie ponizszych ustug serwisowych systemu AMMS uzyt-
kowanego przez Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Ztotoryi w odpowiedniej ilosci godzin ser-
wisowych:
a) Konsultacje typu HelpDesk (pakiet konsultacji - pomoc i konsultacje telefoniczne)
w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego.

b) Gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych z gwarantowanym czasem przystapienia do
wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 dni roboczych od chwili otrzymania
zlecenia.

¢) Udzielanie oraz wykonywanie zleconych przez Panstwo prac instalacyjnych, konfiguracyj-
nych, diagnostycznych lub instruktarzowych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci godzin serwisowych

§2
Szczegolowe warunki wykonania zamowienia
1. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy przede wszystkim:

e przygotowanie $rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,

e aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

e aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowa-
nia Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze szablony wy-
drukoéw, raporty 1 zestawienia),



¢ instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e przekazanie informacji na temat nowych funkcjonalno$ci i zmian wprowadzonych
w nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

e pomoc w przywrdceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzy-
ciu narzedzi Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udost¢pnionego przez
Zamawiajacego,

e pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na pod-
stawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego,

e udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

e modyfikacja parametrow pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administra-
cyjny,

e analiza zgloszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

e usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych,
na podstawie pisemnego zlecenia - poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikow
danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia,

e pomoc przy generowaniu zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

e doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych in-
stalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury informa-
tycznej Zamawiajacego.

e pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzed-
nych 1 wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozyciel-
ski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki, itp.),

e konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan sprawozdaw-
czych do jednostek nadrzednych i wspolpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad
Skarbowy, Organ Zalozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy,
banki itp.)

e instalacja i konfiguracja Nowych Funkcjonalnosci i Modutéw Oprogramowania Aplikacyj-
nego,

e tworzenie 1 wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukéw, raportdéw, zestawien,

e prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

e zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych,

§3
Warto$¢ umowna

. Warto$¢ przedmiotu umowy, wedlug zaoferowanej kwoty:

NETLO .. everieeiierieeeeeeeeeeee e ztotych VAT ... % e ztotych

DBIULtO . oveeeiieeiee e ztotych

STOWNIE DIULLO. . ..euveiiiiiiiiiiiiiii i
townie b /100

Cena okreslona zostata w formularzu ofertowym Wykonawcy z dnia ..................oooeinnie.
1 uwzglednia wszystkie koszty okreslone realizacji zamowienia i obowigzujacy podatek.

Za $wiadczone ustugi Wykonawca bedzie wystawiat comiesieczne faktury VAT, wedtug ktérych
bedzie wyplacana kwota w wysokosci 1/12 wartosci zamowienia, w terminie do 30 dni, od dnia
wystawienia prawidlowo sporzadzonej faktury VAT, przelewem na podane konto.

Termin powyzszej zaplaty uwaza si¢ za spetniony, jezeli wptata na konto Wykonawcy nastgpi do
ostatniego dnia okre$lonego terminu.

. Zamawiajacy wymaga aby faktura docierala do Sekretariatu Szpitala w terminie maksymalnie
trzech dni roboczych od jej wystawienia.



§3

NiezmiennoS$¢ ceny

1. Wykonawca deklaruje niezmienno$¢ cen jednostkowych przez caly okres obowigzywania
umowy.

2. Ceny podane w §3 moga podlega¢ waloryzacji za zgodnym porozumieniem obu stron, zgodnie
z rocznym wskaznikiem cen towaréw 1 ustug konsumpcyjnych, ogtoszonych przez Prezesa GUS.

3. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany ceny w razie okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
takich jak:

a) zmiana podatku od towardéw i ushug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na postawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
2020r. poz. 1342). - jezeli zmiany te b¢da miaty wpltyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce.

4. W przypadku zmiany ceny materialdéw lub kosztow zwigzanych z realizacja Przedmiotu
Zamoéwienia Strony dopuszczaja zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien zawarcia Umowy,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia
uplywu terminu sktadania ofert, poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia
jest dzien otwarcia ofert,

2) przez zmiang ceny materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow,
jak 1 ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, a w przypadku ewentualnej drugiej i dalszych waloryzacji
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ostatnim aneksie waloryzacyjnym,

3) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jest mozliwa, jesli doszto do zmiany ceny materiatow
lub kosztow w takiej wysokosci, ze laczny koszt wykonania Przedmiotu Zamoéwienia
zmienia si¢ o minimum 15% wzgledem lacznego kosztu przyjetego w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, a w przypadku ewentualnej drugiej
1 dalszych waloryzacji wzgledem lacznego kosztu przyjetego w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ostatnim aneksie waloryzacyjnym,

4) obowigzek wykazania zmiany ceny materialow lub kosztow oraz ich wptywu na tgczny koszt
wykonania Przedmiotu Zamdwienia, zgodnie z pkt 3), nalezy do Strony, ktora wystepuje
z wnioskiem o zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegdlnosci Strona
wnioskujaca zobowigzana jest przedstawi¢ szczegotowa kalkulacje w tym zakresie oraz
dokumenty to potwierdzajace,

5) wniosek o zmiang wysokos$ci wynagrodzenia nie moze by¢ ztozony wczesniej niz po 6
miesigcach od dnia zawarcia Umowy, a kazdy kolejny nie moze by¢ ztozony wczesniej niz
po 6 miesigcach od daty ostatniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia,

6) zmiana wynagrodzenia dokonywana bedzie w oparciu o wskaznik wzrostu/obnizki cen
towarow 1 ushug konsumpcyjnych oglaszanego w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w sprawie S$redniorocznego wskaznika cen towaréw 1 uslug
konsumpcyjnych za rok poprzedzajacy ztozenie wniosku o waloryzacje, jednak nie wigcej
niz o rzeczywisty 1aczny wzrost kosztow wykonania zaméwienia,

7) maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajacy
w efekcie zastosowania postanowien niniejszego paragrafu, wynosi w kazdym roku realizacji
Umowy nie wigcej niz warto$¢ wskaznika opisanego w pkt.6.



8) Strona Umowy moze zwrdcic si¢ z pisemnym wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia, zgodnie
z zasadami okre§lonymi w pkt 1) do 7), pod warunkiem, ze zmiany te bedg mialy rzeczywisty
wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Zamoéwienia przez Wykonawce.

9) Wnhniosek, o ktorym mowa w pkt. 8 powinien zawiera¢ propozycje¢ zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz szczegdlowa kalkulacje
1 dokumenty niezb¢dne do oceny przez drugg Strone, czy proponowane zmiany sg zgodne
z zasadami okre§lonymi w pkt 1) do 7), a takze czy zmiany cen materiatow lub kosztow maja
lub beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu
zmiany tych cen lub kosztow uzasadniajag zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy
okre$lonego w niniejszej Umowie.

10) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wymaga zawarcia ancksu do Umowy i bedzie
nastepowa¢ od daty wprowadzenia zmiany w Umowie 1 dotyczy¢ wylacznie
niezrealizowanej cze$ci Przedmiotu Zamowienia.

11) Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien ust. 17. nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 3 ust 1.

12) Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ zalegtych nalezno$ci innym podmiotom.

§5
Nienalezyte wykonanie
Wszelkie zawinione przez Wykonawce koszty zwigzane z nieudzieleniem, badZ nienalezytym
wykonaniem ustugi, Wykonawca winien jak najszybciej usung¢ wtasnym staraniem i kosztem.
Nie wywigzanie si¢ z tego obowigzku upowaznia Zamawiajacego, do dochodzeniu odszkodowania
nawet drogg sadowa.

§6
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

e w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto;

e W przypadku cesji zalegtych Wykonawcy naleznosci innym podmiotom w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto;

e w wysokosci 0,05% miesigcznego wynagrodzenia brutto w przypadku wystgpienia 1 nie
usunigcia zastrzezen w terminie wskazanym przez Zamawiajacego na pi$mie, za kazdy dzien
zwloki;

e za naruszenia przepisow RODO - 500 zt brutto za kazdorazowe, potwierdzone protokotem,
stwierdzenie naruszenia,

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy kar¢ umowna w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawce¢ z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% warto§ci umowne;j brutto.

3. Kary umowne podlegaja sumowaniu i sg potracane z biezagcym wynagrodzeniem Wykonawcy po
uprzednim wystawieniu noty ksiegowej, na co Wykonawca wyraza zgode - za§ w przypadku
niedokonania potracenia - Wykonawca zaptaci kwote naliczonych kar pieni¢znych w terminie
7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowe;.

4. Yaczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych wynosi 20% catkowitej warto$ci zamowienia.

5. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych w przypadku kiedy szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonej kary umowne;.



§7
Prawo opcji
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, w ramach ktorej zaktada
zwigkszenie zakresu umowy.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji wedtug ponizszych zasad:
e szacunkowa wielkos$¢ prawa opcji bedzie stanowita do 10% zamowienia podstawowego,
e prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe,
e cena jednostkowa prawa opcji bedzie identyczna jak zamdéwienia podstawowego,

O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce odrgbnym
pismem.

§8
Klauzula RODO

Jezeli przy realizacji niniejszej umowy zachodzi¢ bedzie konieczno$¢ przetwarzania danych
osobowych ktérejkolwiek ze stron umowy Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg si¢ do ich
przetwarzania w zakresie 1 wylgcznie w celu prawidtowej realizacji niniejszej umowy,
z zachowaniem wymogow prawnych okreslonych przepisami z ustawy z dnia 18 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781) oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Powyzsze nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowan na zasadach og6lnych.

W szczegblnosci strony umowy zobowiagzuja si¢ do:

» stosowania wlasciwych $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong
przetwarzanych danych osobowych i wszelkich innych praw osob, ktérych dane dotycza,
a w szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich udostgpnianiem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

* dopuszczen do przetwarzania danych osobowych (obstugi systeméw informatycznych)
wylacznie osob posiadajacych stosowne upowaznienia,

* zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych,

* zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych byty zwigzane
do zachowania tajemnicy co do przetwarzanych danych osobowych,

* wzajemnej wspOlpracy w wypelianiu wszelkich prawnych obowiazkéw w zakresie
przetwarzania 1 ochrony danych osobowych okreslanych powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.”

§9

Dostepnos¢ dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Wykonawca przy realizacji przedmiotu umowy i w jego ramach rozwazy w odpowiednim zakresie,
ewentualne realizowanie celow dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa
w Ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(. Dz.U. z 2020r. poz.1062) 1 w tym ewentualnie zakresie konsultowat si¢ bedzie z Zamawiajacym.

§10
Termin realizacji umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia od 1 kwietnia 2023r. do dnia 31 marca
2024r.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez zgodne o§wiadczenie obu Stron, lub za trzymiesigcznym,
swobodnym jej wypowiedzeniem, sktadanym drugiej stronie w formie pisemne;j



§10

Zmiany w tresci umowy moga by¢ dokonane wytacznie z zgoda obu Stron, oraz wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, bedg mie¢ zastosowanie przepisy
,Kodeksu Cywilnego”, ,,Prawa Zamdwien Publicznych”, a ewentualne spory rozstrzygane beda przez
wilasciwe miejscowo i rzeczowo sady powszechne.

§14

Umowg sporzadzono w 4 jednobrzmiagcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron

Zamawiajacy: Wykonawca:



