Zatgcznik nr 1 do SWZ

Znak sprawy: 2/ZP/PBN/2021

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Obowiazki Wykonawcy:

1. Zadania pracownika ochrony/portierni:

1) Dozorowanie obiektow poprzez biezaca obserwacje monitoringu Szpitala w Ztotoryi, oraz
zewngtrzny 1 wewnetrzny obchdd obiektow w godzinach wieczornych i nocnych, oraz
kontrola os6b wchodzacych i wychodzacych;

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

ustalanie uprawnien do przebywania oséb w obiektach, lub na obszarach chronionych;

wzywanie 0s6b do opuszczenia obszaru lub obiektu, w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do przebywania na terenie chronionego obszaru lub obiektu, albo stwierdzenia
zaktocania porzadku;

wzywanie grupy interwencyjnej w celu obezwladnienia os6b stwarzajacych w sposob
oczywisty, bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia.

Obstuga centrali telefoniczne;:

odbieranie 1 tgczenie rozmow z poszczegdlnymi oddziatami/dziatami szpitala;
faczenie rozmow stuzbowych 1 ich rejestrowanie;

faczenie rozmow prywatnych (za odpowiednig odptatnoscig) ich rejestrowanie
1 comiesigczne rozliczanie si¢ z pobieranych optat.

Obstuga centrali przeciwpozarowej:

sprawdzanie miejsca pozaru w przypadku wigczenia si¢ sygnatu alarmowego;

kontakt z Panstwowg Strazg Pozarng w Ztotoryi w celu potwierdzenia zagrozenia, lub
przekazanie informacji o braku zagrozenia — w uzasadnionych przypadkach,;

wpisywanie zdarzenia do "ksiazki przegladow technicznych i kontroli systemu alarmu
pozarowego".

Wydawanie i przyjmowanie kluczy od pomieszczen stuzbowych.

Odbieranie i rejestrowanie dostarczonych przesytek pocztowych i kurierskich.

Odbieranie, rejestrowanie 1 przekazywanie przekazow pieni¢znych.

Odbieranie 1 przekazywanie dostarczanych rzeczy osobistych pacjentow.

Zamykanie 1 otwieranie drzwi wejsciowych do szpitala o wyznaczonych porach.

Wilaczanie 1 wylaczanie o$wietlenia nocnego zewnetrznego i wewnetrznego obiektu, zgodnie
z ustaleniami Zamawiajgcego.

10) Prowadzenie przez pracownikéw "ewidencji wydawanych kluczy", oraz "dziennika dozorow"
(wpisywanie raportow po kazdym dyzurze).

11) Prowadzenie (wydawanie) rejestrow, ewidencji i wykazow:

,»rejestr konsultacji internistycznych 1 neurologicznych”;
»rejestr skierowan na konsultacje”;

"wykaz osob korzystajacych z pralni";

"wykaz os6b korzystajacych z sali rehabilitacyjne;j";
"ewidencja wyjs¢ pracownikow";

"rejestr handlowy";

"rejestr usterek technicznych";
rejestr ,,zgltoszenie wyjazdow stuzbowych”;



* rejestr wezwan grupy interwencyjne;j”.
* oraz inne wprowadzone w trakcie realizacji umowy.

12) Udostegpnianie pomieszczen swietlicy, oraz sali rehabilitacyjnej, osobom korzystajacym z niej

po godzinach pracy, i kazdorazowa kontrola jej stanu.

13) Udzielanie okreslonych informacji, oraz kierowanie 0sob zainteresowanych do odpowiednich

komorek organizacyjnych szpitala.

14) Sprawdzanie stanu bezpieczenstwa obiektu i pomieszczen, pod katem prawidtowosci

zabezpieczen.

15) Utrzymywanie biezacej czystosci w portierni i holu (30 m?), oraz w dni wolne od pracy

(weekendy i §wieta) przed wejsciem gtownym i wejsciem do Izby Przyjec.

16) Ods$niezanie schodow przed wejsciem glownym do szpitala, wejSciem do Izby Przyjec i

wejsciami do budynku nr 16 1 18, w dni wolne od pracy.

2. Obowiazki pracownika ochrony:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Pracownicy muszg:

* byc¢ sprawni, dobrze zorganizowani, bezkonfliktowi, umiejacy radzi¢ sobie w kontaktach
z osobami chorymi psychicznie;

* posiada¢ umiejetnos$¢ obstugi centrali telefonicznej SLICAN;
* posiada¢ umiejetnos¢ obstugi centrali sygnalizacji pozarowej CSP-35A.

Zamawiajacy nie zapewnia przeszkolenia pracownikow ochrony w zakresie obstugi
w/w urzadzen.

Biezaca kontrola bezpieczenstwa obiektow.

Kontrola sprawnosci centrali telefonicznej.

Kontrola sprawnosci systemow monitoringu.

Zabezpieczanie kluczy od pomieszczen stuzbowych.

Odbieranie, zabezpieczanie i przekazywanie otrzymanych przesytek.

Informowanie odpowiednich osob o zaistniatych nieprawidtowosciach, awariach, itp.
Odpowiedzialnos$¢ za powierzony sprz¢t wyposazenia portierni.

Przestrzeganie przepisow 1 regulaminéw dotyczacych bezpieczenstwa obiektow 1 ich
uzytkownikow.

10) Przestrzeganie ogolnych przepisow i zasad bhp oraz p/poz.

11) Pracownicy w czasie pelnienia stuzby, zobowigzani sg stosowaé si¢ do polecen 0sob

wskazanych przez Zamawiajacego.

12) Personel wykonujacy zamowienie zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stluzbowe;j

dotyczacej funkcjonowania Szpitala jak 1 informacji dotyczacych jego personelu i pacjentow,
oraz stosowania si¢ do regulaminow, procedur i zasad obowigzujacych w Szpitalu.

3. Pracownikowi zabrania sig:

1)

2)
3)
4)
5)

Spozywania alkoholu i $rodkéw odurzajacych, oraz przebywania na terenie szpitala pod ich
wplywem.

Przekazywania osobom trzecim informacji dotyczacych pacjentow i pracownikow.
Zezwalania na przebywanie w portierni osob nieupowaznionych.
Informowania os6b trzecich o przebiegu stuzby.

Prowadzenia rozméw telefonicznych w sprawach prywatnych z telefonow stuzbowych.



4. Wzywanie grupy interwencyjnej do pacjenta:

1)

2)

3)

4)

5)

Grupg interwencyjng w celu obezwladnienia pacjentdw stwarzajacych w sposob oczywisty,
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego mienia,
wzywa pracownik portierni na wyrazne zlecenie lekarza.

Uzycie przymusu bezposredniego w stosunku do pacjenta mozliwe jest jedynie w obecnosci
1 na wyrazne zlecenie lekarza.

Przedstawiciele grupy interwencyjnej musza by¢ przeszkoleni w zakresie stosowania
przymusu bezposredniego i posiada¢ uprawnienia z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji.

Grupa interwencyjna ma sklada¢ si¢ z minimum dwoéch, wykwalifikowanych,
petnosprawnych, przeszkolonych, uzbrojonych i umundurowanych osob.

Pracownik portierni winien zarejestrowa¢ wezwanie Grupy Interwencyjnej w ,,Rejestrze
wezwan”.

5. Wymagania dotyczace Wykonawcy:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Zatrudnienie pracownikéw z wyksztatceniem minimum zawodowym, na umowe¢ o prace,
przez caty okres trwania umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zatrudnienie pracownikOw majacych orzeczenie
o niepelnosprawnosci wystawione z uwagi na choroby psychiczne 1 pochodne.

Posiadanie stacji monitorowania alarmow, z mozliwo$cig przytaczenia do niej istniejgcych
systemOow alarmowych 1 $§wiadczenie ustug serwisowo-konserwacyjnych, dla posiadanych
przez Wykonawce systemow zabezpieczen elektronicznych.

Ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewykonania, lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw w zakresie ochrony mienia.

Umundurowanie pracownikow w jednolity stroj stuzbowy.

Posiadanie przez okres trwania umowy, aktualnej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, z tytutu prowadzonej u Zamawiajacego dziatalnosci, ktorej kopie zobowigzuje si¢
niezwtocznie przedktada¢ Zamawiajgcemu.

Przedtozenie wykazu personelu, przy pomocy ktorego bedzie realizowat niniejszag umowe,
ze wskazaniem: stopnia niepetnosprawnosci oraz podstawy zatrudnienia, w terminie 7 dni od
podpisania umowy.

W przypadku zaistnienia zmian w wykazie personelu, Wykonawca winien pisemnie
poinformowa¢ Zamawiajgcego o tych zmianach w terminie 7 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy aktualnego wykazu personelu
w kazdym momencie trwania umowy.

Obowiazki Zamawiajacego:

1.
2.

Zabezpieczenie pracownikéw w narzedzia i §rodki czystosci potrzebne do pracy.

Zapewnienie pracownikom pisemnych informacji, dotyczacych funkcjonowania szpitala (nr tel.,
wykazy, rejestry).

Zapewnienie statego dostgpu do wody, energii elektrycznej i sanitariatu.

Zapewnienie miejsca pracy, zgodnego z przepisami bhp 1 p/poz.

Informowanie Wykonawcy o sytuacjach powodujacych ryzyko powstania szkody i zakloceniach
funkcjonowania szpitala.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadzorowania pracownikéw petnigcych stuzbe
1 wystepowania z wnioskami o zmiang¢ zatrudnionego personelu.



