Załącznik nr 7
Umowa nr ..................
na dostosowanie części administracyjnej systemu informatycznego - wzór
W dniu ....................................... w Złotoryi, pomiędzy:

Wojewódzki Szpital Psychiatryczny w Złotoryi

ul. Szpitalna 9

59-500 Złotoryja

NIP: 694-13-68-014                                    REGON: 001016173

KRS: IX Wydz. Gosp. Sąd Rejonowy Wrocław – Fabryczna nr 0000026376

reprezentowanym przez:

      Dyrektor 
- Wojciech Szeląg

zwanym w treści umowy Zamawiającym
a

................................................................................................................................

................................................................................................................................

NIP:   ...........................................        
 REGON: ........................................

KRS: ......................................................................................................................

reprezentowanym przez:

................................................. - ....................................

................................................. - ....................................

zwanym w treści umowy Wykonawcą
została zawarta umowa w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych z 29 stycznia 2004r, o następującej treści:
§ 1. Definicje

1. Zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego na podstawie ustawy – Prawo zamówień publicznych, Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania pod nazwą Dostosowanie części administracyjnej systemu informatycznego Wojewódzkiego Szpitala Psychiatrycznego w Złotoryi do obowiązujących przepisów prawa i obowiązków w pełnym zakresie określonym w SWZ i w ofercie Wykonawcy z dnia …………………..… oraz po cenach określonych w ofercie cenowej Wykonawcy.

2. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:

	Umowa
	Oznacza niniejszą umowę.

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Oznacza programy komputerowe, wymienione w SWZ, z których korzysta Zamawiający oraz Moduły dostarczone przez Wykonawcę na podstawie Umowy; Oprogramowanie Aplikacyjne jest utworem, w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, utrwalonym na nośnikach: magnetycznych lub optycznych i jest zapisem informatycznym procedur przetwarzania danych, uruchamianym w ramach poszczególnych Modułów. 

	Infrastruktura Sprzętowa 
i Oprogramowanie Standardowe
	Oznacza elementy infrastruktury i oprogramowana standardowe dostarczane w ramach niniejszego postępowania wraz z usługami opisane w załącznikach do SWZ.

	Moduł (Aplikacja)
	Oznacza wyodrębniona poprzez udzielenie licencji część Oprogramowania Aplikacyjnego - funkcjonalna część Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzująca się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonująca swoje procedury samodzielnie (niezależnie) lub w interakcji z innymi Modułami wchodzącymi w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Oprogramowanie Systemowe
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikującego się z nim Oprogramowania bazodanowego, ale niewchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiającego na dedykowanych stacjach roboczych i serwerach;

	Oprogramowanie bazodanowe
	Oznacza motor bazy danych wykorzystywany przez oprogramowanie aplikacyjne w wersji aktualnej na dzień podpisania umowy

	Projekt
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w SWZ (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego w celu realizacji umowy.

	System Informatyczny
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe/ Wdrożenie
	Oznacza usługi instalacyjne i konfiguracyjne świadczone przez Wykonawcę w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Usługi Montażowe i Konfiguracyjne
	Oznacza usługi montażowe i konfiguracyjne świadczone przez Wykonawcę w odniesieniu do infrastruktury sprzętowej i oprogramowanie standardowego

	Kierowniku Projektu
	osoba ze strony Zamawiającego lub Wykonawcy, odpowiedzialna za realizację niniejszej Umowy;




3. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy użyto pojęć wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba, że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są, co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 2 niniejszego paragrafu.
§ 2. Przedmiot umowy

1) Przedmiot niniejszej umowy obejmuje:

1) zakup dodatkowych licencji Oprogramowania Aplikacyjnego HIS, wspomagających prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej oraz wspomagających realizację usług drogą elektroniczną,

2) instalację i konfigurację (wdrożenie) dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego 

3) szkolenie personelu Zamawiającego,

4) objęcie dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego min. 24 miesięcznym okresem gwarancyjnego nadzoru, na warunkach określonych w zał. nr 1 do umowy, przy czym, w przypadku, gdy Wykonawca dokonuje rozbudowy systemu posiadanego przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji i objęcia gwarancyjnym nadzorem autorskim całego Oprogramowania Aplikacyjnego.

5) dostawa Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego wraz z niezbędnym montażem i konfiguracją oraz świadczenie serwisu gwarancyjnego,

6) przyjęcie przez wykonawcę zamówienia innych zobowiązań, o których mowa w SIWZ, i w niniejszej Umowie.

§ 3. Terminy realizacji umowy

1. Umowa będzie realizowana wg etapów:

1) Etap 1 - dostawa licencji Oprogramowania Aplikacyjnego HIS – termin realizacji 30-06-2021 r.

2) Etap 2 - wdrożenie dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego – termin realizacji do 30-06-2021 r.,

3) Etap 3 - szkolenie personelu Zamawiającego – termin realizacji do 30-06-2021 r.,

4) Etap 4 – dostawa Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego wraz z niezbędnym montażem i konfiguracją – termin realizacji do 60 dni od podpisania umowy,

5) Etap 5 - objęcie dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego usługą gwarancyjnego nadzoru oraz objęcie gwarancją serwisową dostarczonej Infrastruktury Sprzętowej.

2. Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej umowy Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy przygotuje szczegółowy harmonogram realizacji prac. Harmonogram zostanie sporządzony w porozumieniu z Zamawiającym w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.

3. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

1) udostępnić pomieszczenia niezbędne do realizacji umowy;

2) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego; 

3) udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwer (-y) i Dedykowane Stacje Robocze i inne urządzenia niezbędne do realizacji umowy. 

4) przekazać na piśmie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług.

4. W terminie 7 dni do daty spełnienia wszystkich wymagań określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca przystąpi do wykonywania niniejszej umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych informacji określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 3, a rzeczywistym terminem ich wykonania.

5. Termin wykonania Projektu zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego w wymaganych terminach wszystkich zadań określonych niniejszą umową, w szczególności w ustępach poprzedzających, jak również określonych przez Wykonawcę w harmonogramie szczegółowym. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo powołanych zadań, termin realizacji Projektu może ulec wydłużeniu z winy Zamawiającego.

6. Usługi gwarancyjnego nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego, będą świadczone przez Wykonawcę w przez okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru licencji.

7. Usługi gwarancyjne dla Infrastruktury Sprzętowej będą świadczone przez Wykonawcę w przez okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru.

§ 4. Realizacja usług wdrożeniowych

1. Licencje na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego udzielone zostaną na warunkach określonych w załącznikach do SWZ, z zastrzeżeniem, iż zobowiązania Wykonawcy dotyczące gwarancyjnego nadzoru autorskiego realizowane będą od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.

2. Usługi Wdrożeniowe oraz Usługi Montażowe i Konfiguracyjne w tym wizyty instalacyjne, konfiguracyjne, odbywały się będą w pomieszczeniach Zamawiającego. 

3. W przypadku braku gotowości Zamawiającego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie wizyty prac, Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego i telefonicznego poinformowania o tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy z co najmniej z 1 dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnią w takim przypadku nowy termin wizyty.

4. Wykonanie Usług Wdrożeniowych oraz Usługi Montażowe i Konfiguracyjne dla wszystkich prac będzie potwierdzone odpowiednim protokołem. 
5. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy – po stronie Zamawiającego jest 

Krzysztof Nawieśniak 
tel. 76 8779 323 

e-mail: nawiesniak.wszp@gmail.com

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy – po stronie Wykonawcy jest 

…………………., 
tel. …………………… 
e-mail: ……………………………….

7. Osoby wskazane w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu upoważnione są do dokonywania wiążących ustaleń w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, podpisywania protokołów odbiorów oraz do zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy. Zmiana osób, wskazanych w powyższych ustępach, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z dniem pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§ 5. Procedura odbioru prac

1. Odbiorowi podlegają poszczególne etapy umowy obejmujące:

1) Etap 1 dostawa licencji (przekazanie certyfikatów licencyjnych),

2) Etap 2 - usługi wdrożeniowe - Usługi instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (weryfikacja techniczna konfiguracji oprogramowania oraz weryfikacja funkcjonalna oprogramowania),

3) Etap 3 - Szkolenia użytkowników w zakresie obsługi Oprogramowania Aplikacyjnego,

4) Etap 4 - Dostawa Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego wraz z niezbędnym montażem i konfiguracją,

2. Spełnienie kryteriów odbioru danego etapu oznacza uznanie etapu za zakończony.

3. Za datę wykonania przez Wykonawcę poszczególnych etapów przyjmuje się datę zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości odbioru etapu. 

4. Za datę wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z realizacji Projektu przyjmuje się datę podpisania odbioru końcowego. Odbiór końcowy Przedmiotu Zamówienia ma na celu potwierdzenie odebrania wszystkich poprzednich Etapów i dostaw oraz dostarczenia wymaganej zamówieniem Dokumentacji.

5. Strony przyjmują następującą procedurę odbioru dla Oprogramowania Aplikacyjnego (Etapy1-2)

1) Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru przesyłając Zamawiającemu protokół odbioru.

2) Zamawiający jest zobowiązany, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru, do przeprowadzenia odbioru, tj. weryfikacji technicznej sprzętu i sprawdzenia Oprogramowania Aplikacyjnego w oparciu o przeprowadzone testy.

3) Odbiór Usług wdrożeniowych przebiega w dwóch fazach. W pierwszej fazie odbioru weryfikowana jest zgodność konfiguracji z wytycznymi z audytu przedwdrożeniowego i organizacją pracy (weryfikacja techniczna konfiguracji oprogramowania). Odbiór ten powinien potwierdzić prawidłowość pracy Oprogramowania Aplikacyjnego od strony konfiguracyjnej. Druga faza odbioru Usług Wdrożeniowych polega na weryfikacji zgodności funkcjonowania danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego z dokumentacją, tj. funkcjami określonymi w załącznikach do SWZ (weryfikacja istnienia danej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego). 

4) Przyczyną odmowy odbioru drugiej fazy odbioru Usług wdrożeniowych jest brak określonej w dokumentacji funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego. Wadliwe działanie danej funkcjonalności usuwane będzie w uzgodnionych między stronami terminach lub w na zasadach usług nadzoru autorskiego.

5) Modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, polegające na zmianie sposobu działania Oprogramowania Aplikacyjnego względem wymaganych funkcji lub ustaleń wdrożeniowych, zgłaszane przez Zamawiającego przed lub podczas odbioru, nie będą miały wpływu na dokonanie odbioru. Zgłoszenia te mogą być realizowane przez Wykonawcę na podstawie odrębnych umów lub w trybie gwarancyjnego nadzoru autorskiego na zasadach określonych w załącznikach do SWZ.

6. Strony przyjmują następującą procedurę odbioru dla Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego (Etap 4):

1) przed przystąpieniem do Odbioru, Wykonawca jest zobowiązany do przesłania Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych przed wskazanym terminem Odbioru, pisemnego zawiadomienia o gotowości do przystąpienia do danego Odbioru, który powinien zawierać co najmniej wskazanie przedmiotu Odbioru oraz termin i miejsce rozpoczęcia Odbioru, 

2) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o której mowa w pkt 1), dany Zamawiający potwierdzi Wykonawcy gotowość do rozpoczęcia Odbioru lub poinformuje go o konieczności zmiany terminu rozpoczęcia Odbioru, wskazując inny termin rozpoczęcia Odbioru. Zamawiający zobowiązany jest przystąpić do Odbioru w terminie nie dłuższym niż 5 dni od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości Odbioru, 

3) odbiór rozpocznie się w terminie określonym przez Wykonawcę oraz zaakceptowanym przez Zamawiającego lub wyznaczonym przez Zamawiającego i nastąpi zgodnie z założeniami Harmonogramu wdrożenia, 

4) Odbiór końcowy Przedmiotu Zamówienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadań wynikających z danego etapu, w tym odebrania wszystkich elementu Etapu oraz dostarczenia wymaganej dokumentacji.

7. W wyniku przeprowadzonego odbioru Zamawiający zobowiązany będzie do:

· podpisania protokołu odbioru, potwierdzającego realizację prac bez zastrzeżeń lub

· pisemnego zgłoszenia zastrzeżeń, w zakresie prac składających się na dany etap umowy. W takim przypadku Strony uzgodnią termin i zakres niezbędnych zmian. Wykonawca zobowiązany jest usunąć przyczynę zastrzeżeń w tak określonym terminie. Postanowienia ust. 5 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

· w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego co do danego zakresu prac, Strony postanawiają, że zrealizowane zobowiązania Wykonawcy, co do których nie zgłoszono zastrzeżeń, zostają uznane za odebrane. Ponowna procedura odbioru przeprowadzana będzie wyłącznie odnośnie zakresu prac, które zostały wykazane w protokole uwag. Ewentualne Błędy działania wcześniej odebranych funkcji realizowane będą zgodnie z warunkami obsługi błędów gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

8. Niepodpisanie protokołu odbioru przewidzianych umową zadań, przez Zamawiającego lub niezgłoszenie zastrzeżeń, w wyżej przewidzianym terminie 7 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru, uznaje się za realizację etapu umowy. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez Wykonawcę protokół odbioru jest skuteczny wobec Zamawiającego i wywołuje skutki przewidziane umową. Wykonawcy, w takim przypadku, przysługuje prawo do zgłoszenia Błędów Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego oraz Wad Infrastruktury sprzętowej i Oprogramowania Standardowego w trybie obsługi gwarancyjnej. 

9. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Błędy Oprogramowania Aplikacyjnego ujawnione po tej dacie usuwane będą w trybie Nadzoru Autorskiego na zasadach określonych w załącznikach do SWZ.

§ 6. Płatności

1. Za realizację przedmiotu umowy, opisanego w § 2 niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości:
   …………………………….……zł netto 
   …….% VAT  ……………………. zł.

   ……………………...…………. zł brutto 

   (słownie: …………………………………………………………………………………...........), 
   w tym:
1) Etapu 1 - dostawa licencji Oprogramowania Aplikacyjnego HIS ………………. zł netto, tj. ………………… zł brutto 

2) Etapu 2 - wdrożenie dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego ………………. zł netto, tj. ………………… zł brutto 

3) Etapu 3 - szkolenie personelu Zamawiającego, ………………. zł netto, tj. ………………… zł brutto 
4) Etapu 4 - Dostawa Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego wraz z niezbędnym montażem i konfiguracją ………………. zł netto, tj. ………………… zł brutto
5) Etap 5 – Opieka serwisowa 
1. Rozliczenie za wykonane etapy 1-4 nastąpi fakturami częściowymi wystawianymi w podziale na ….. równe transze, płatne co kwartał, z których pierwsza płatna będzie w terminie 30 dni od dnia zakończenia wdrożenia systemu i przedłożenia Zamawiającemu prawidłowo                      wystawionej faktury VAT.

Termin powyższej zapłaty uważa się za spełniony, jeżeli wpłata na konto Wykonawcy nastąpi do ostatniego dnia określonego terminu.

2. Płatność za Etap 5 płatna będzie w formie comiesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy za gotowość do pracy. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury VAT.

2. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

3. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

4. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej stanowiącej załącznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

5. Za dzień zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 7. Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego ,Oprogramowania Systemowego oraz Infrastruktury Sprzętowej i Oprogramowania Standardowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne oraz miejsc w których będzie instalowana Infrastruktura Sprzętowa i Oprogramowanie Standardowe.

2. Zamawiający potwierdza, że dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne opisane w SWZ, którego odbiór będzie potwierdzony protokołem odbioru zgodnie z warunkami niniejszej umowy spełnia wszystkie wymagania, w tym wymagania funkcjonalno-użytkowe określone przez Zamawiającego.

3. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:

1) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

2) Regularne (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

§ 8. Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie, zastrzeżeniem, że termin zakończenia realizacji Projektu musi umożliwić Zamawiającemu rozliczenie dotacji.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych

1. W związku tym iż przy realizacji niniejszej umowy zachodzić będzie konieczność przetwarzania danych osobowych którejkolwiek ze stron umowy Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do ich przetwarzania w zakresie i wyłącznie w celu prawidłowej realizacji niniejszej umowy, z zachowaniem wymogów prawnych określonych przepisami z ustawy                  z dnia 18 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781) oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.               w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                            i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

2. Powyższe nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowań na zasadach ogólnych.

3. W szczególności strony umowy zobowiązują się do:
· stosowania właściwych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych i wszelkich innych praw osób, których dane dotyczą, a w szczególności zabezpieczenia danych przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

· dopuszczeń do przetwarzania danych osobowych (obsługi systemów informatycznych) wyłącznie osób posiadających stosowne upoważnienia,
· zapewnienia kontroli nad prawidłowością przetwarzania danych,
· zapewnienia, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych były związane do zachowania tajemnicy co do przetwarzanych danych osobowych,
· wzajemnej współpracy w wypełnianiu wszelkich prawnych obowiązków w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych określanych powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.”

§ 10. Poufność

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach prawa regulujących dostęp do informacji publicznej. Nie mniej jednak, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie, stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej następujących informacji:

1) know–how, zastosowanych metodologii, procedur, algorytmów wykorzystanych przy realizacji Umowy oraz kodów źródłowych tego Oprogramowania Aplikacyjnego;

2) dokumentów sporządzonych w trakcie realizacji Umowy, takich jak scenariusze testowe, 

3) innych informacji i danych, co do których Strona podjęła działania zmierzające do ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim;

2. Zobowiązanie powyższe nie dotyczy sytuacji udostępnienia informacji poufnych upoważnionym władzom lub organom administracyjnym, na ich prawnie uzasadnione żądanie. 

3. Strony odpowiadają za zachowanie zasad poufności, określonych w niniejszym artykule, przez wszystkie osoby, którymi posługują się przy wykonywaniu Umowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej umowy.

§ 11. Kary umowne

1. Zamawiający zastrzega sobie stosowanie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 20% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,

2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 20% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,

3) za zwłokę z tytułu nieterminowego wykonania poszczególnych etapów realizacji umowy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,2% wartości netto umowy, za każdy dzień zwłoki,

4) za zwłokę w usunięciu przez Wykonawcę Awarii, Błędów krytycznych i Defektów sprzętu stwierdzonych w okresie świadczenia gwarancyjnego nadzoru autorskiego i serwisu gwarancyjnego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,05% wartości netto Umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie błędu. 

5) za zwłokę w usunięciu przez Wykonawcę Błędów zwykłych i Usterek sprzętu stwierdzonych w okresie świadczenia gwarancyjnego nadzoru autorskiego i serwisu gwarancyjnego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,02% wartości netto Umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie błędu/wady.

2. W razie wystąpienia zwłoki w płatności Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

3. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania do ich zapłaty.

4. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 7.

5. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję zaległych należności innym podmiotom.
W przypadku naruszenia tego postanowienia Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu, kary umownej w wysokości 20.000,00 zł., płatnej w terminie 7 dni, od daty pisemnego wezwania do jej zapłaty.
§ 12. Odpowiedzialność

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeżeli zostało to spowodowane przyczynami o charakterze siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, którego skutków nie da się przewidzieć i nie można im zapobiec i które bezpośrednio uniemożliwia stronie umowy wykonanie obowiązków przewidzianych umową.

2. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie zobowiązań z Umowy, które spowodowane były nieterminowym wywiązaniem się ze zobowiązań drugiej Strony.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za szkody polegające na utracie przez drugą Stronę korzyści, które ta Strona uzyskałby, gdyby szkody nie wyrządzono.

4. Zamawiający wymaga objęcia dostarczonej Infrastruktury Sprzętowej 12 miesięcznym okresem rękojmi.

5. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, z jednoczesnym ograniczeniem do równowartości 100% wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
§ 13. Autorskie prawa majątkowe

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiających autorskie prawa majątkowe do korzystania i rozporządzania utworami dedykowanymi, tj. wytworzonymi wyłącznie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy, powstałymi w wyniku wykonania niniejszej Umowy (dalej zwanymi „utworami dedykowanymi”). 

2. Wykonawca udziela Zamawiającym prawa do korzystania i rozporządzania utworami dedykowanymi, na wszelkich polach eksploatacji niezbędnych dla korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w treści Umowy i OPZ, w tym w szczególności na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego (utworu dedykowanego) w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; Wykonawca wyraża zgodę na zwielokrotnianie programu komputerowego dla potrzeb jego wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym (utworze dedykowanym), 

3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego (utworu dedykowanego) lub jego kopii, 

4) wykonywanie kopii zapasowych utworów dedykowanych, 

5) modyfikacji lub wprowadzania zmian do utworów dedykowanych po upływie okresu gwarancyjnego nadzoru autorskiego, zgodnie z przekazanymi kodami źródłowymi do utworów.

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa zależnego do opracowania programów komputerowych (utworów dedykowanych).

4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów dedykowanych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu następuje z chwilą podpisania Protokołu Odbioru końcowego, o którym mowa w § 7 Umowy, bez ograniczeń co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pól eksploatacji wymienionych w ust. 2. 

5. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiających prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do utworów dedykowanych. Wykonawca udziela Zamawiającym nieodwołalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiających dowolnych zmian w utworach, do których Zamawiający nabył autorskie prawa majątkowe na podstawie niniejszej Umowy. 

6. Z chwilą podpisania Protokołu odbioru końcowego, Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy dokumentacji, dedykowanej i wytworzonej w celu realizacji Umowy, na których rezultaty przedmiotu Umowy zostały utrwalone.

7. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza Umowa lub posiada prawo do jego dystrybucji oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie. 

8. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.

9. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna.

1. Zmiany postanowień Umowy

2. Zamawiający dopuszczają zmianę treści Umowy w następujących przypadkach: 

1) w przypadku zmiany wysokości podatku VAT, jeżeli w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana przepisów prawa podatkowego, w zakresie determinowanym tymi zmianami, 

2) w przypadku działania siły wyższej, przez którą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne charakterze niezależnym od stron, których strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, których nie można było uniknąć, ani którym strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej, 

3) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojów i opóźnień z przyczyn leżących po stronie danego Zamawiającego, mających bezpośredni wpływ na termin wykonania Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczają wydłużenie okresu realizacji Umowy o okres zaistniałych opóźnień, 

4) w przypadku zmian/wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów wykonawczych zawierających regulacje z zakresu e-zdrowia; zmiany w takim przypadku zostaną wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do obowiązującego stanu prawnego, 

5) uzyskania przez Zamawiającego zgody na zmianę terminu zakończenia rzeczowej realizacji Projektu lub terminu zakończenia realizacji Projektu, 

6) w zakresie zmiany Umowy co do osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wskazanych w wykazie osób załączonym do oferty Wykonawcy, zmiana osoby może nastąpić za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie; warunkiem akceptacji zmiany przez Zamawiającego, jest wskazanie przez Wykonawcę nowej osoby posiadającej odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie co najmniej takie same jak określone w opisie warunków udziału w postępowaniu, 

7) zmiany Umowy w przypadku zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku przekształcenia podmiotowego (następstwa prawnego), 

8) zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu Umowy, 

9) zmiany w zakresie oferowanej infrastruktury sprzętowej poprzez zaproponowanie sprzętu innego producenta lecz o parametrach tożsamych lub lepszych lub tego samego producenta, lecz o parametrach lepszych, w przypadku wycofania z produkcji lub innych przyczyn niezależnych od, Wykonawcy uniemożliwiających realizację zamówienia, z zastrzeżeniem niezmienności ceny – po przedstawieniu przez wykonawcę dowodów uzasadniających konieczność dokonania zmiany; wprowadzenie w/w zmian będzie możliwe w zakresie nie powodującym zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie, 

10) korygowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści Umowy.

§ 14. Rozwiązanie Umowy, Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1) jeżeli Wykonawca przerwał realizację przedmiotu Umowy w stosunku do Zamawiającego na okres dłuższy niż 7 dni, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

2) jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w stosunku do Zamawiającego wadliwie lub w sposób sprzeczny z umową i pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu odpowiedniego terminu, Wykonawca nadal nie wywiązuje się należycie ze zobowiązań wynikających z umowy, 

3) jeżeli na skutek postępowania egzekucyjnego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy w takim stopniu, że zagraża to lub uniemożliwia dalszą realizację przedmiotu Umowy. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania przez niego części Umowy. 

3. W terminie 5 dni roboczych od daty doręczenia Wykonawcy oświadczenia o rozwiązaniu Umowy/odstąpieniu od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia lub rozwiązania oraz zabezpieczy przerwane prace. Prace określone w tym protokole podlegają odbiorowi na zasadach określonych w § 6 Umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie ust. 2 powyżej, Wykonawca uprawniony będzie do otrzymania wynagrodzenia odpowiadającego proporcjonalnie wartości prac wykonanych do dnia odstąpienia. 
§ 15. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, jakie mogą wyniknąć w związku z interpretacją lub wykonywaniem niniejszej Umowy. 

3. Ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                           WYKONAWCA

Załącznik nr 1 do Umowy nr ………………..

Warunki świadczenia usług gwarancyjnego nadzoru autorskiego

1. Strony ustalają następujące definicje pojęć:

1) Oprogramowanie Aplikacyjne – programy komputerowe dostarczone przez Wykonawcę w celu realizacji zamówienia, w wyłączeniem Systemów komputerowych
2) Funkcja - wydzielona część Oprogramowania Aplikacyjnego również: procedura, podprogram). 
3) Funkcjonalność – to zdolność Oprogramowania Aplikacyjnego do dostarczenia zbioru operacji/działań/Funkcji zaspokajających wyznaczone i zakładane potrzeby, podczas używania go w określonych warunkach. 
4) Nowa funkcjonalność – dodatkowa, nieistniejąca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym Funkcjonalność, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach usług nadzoru autorskiego, lub odpłatnie

5) Modyfikacja – przebudowa istniejących w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcji, polegająca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

6) Błąd – niespowodowane przez użytkownika powtarzalne działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania, udokumentowane, co najmniej poprzez opis ścieżki powtórzenia, zapisy logów systemowych lub zrzuty ekranów. Wszelkie uwagi związane z wyglądem, estetyką bądź przyzwyczajeniami użytkownika (Zamawiającego) oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia Funkcjonalności nie są traktowane jako Błędy;

7) Błąd krytyczny – jest to Błąd, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowych Funkcji wskazanych w Dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

8) Błąd zwykły – każdy Błąd inny niż Błąd krytyczny;

9) Dokumentacja, Dokumentacja użytkownika – sporządzony w formie elektronicznej, w języku polskim, opis Funkcjonalności, Funkcji, działań etc. Oprogramowania Aplikacyjnego, o jednolitym wyglądzie, spójny we wszystkich elementach;

10) Czas reakcji – czas pomiędzy otrzymaniem przez Wykonawcę zgłoszenia na witrynie internetowej Centralnego Help-Desku lub na formularzu przesłanym faksem/pocztą elektroniczną, a podjęciem czynności zmierzających do usunięcia zgłoszonego Błędu/ Awarii/ Wady przez Wykonawcę.

11) Korekta – uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujące dotychczasowe nieprawidłowości (Błędy) w jego działaniu;

12) Rozwiązanie tymczasowe – sposób usunięcia Błędu krytycznego, pozwalający na realizację zadań Zamawiającego, z pominięciem lub ograniczeniem Funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego zawierającej Błąd krytyczny, obejmujący: procedury, programy komputerowe, urządzenia lub inne środki użyte w celu zapewnienia realizacji zadań wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

13) Konsultacja – udzielenie informacji, w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej, w zakresie sposobów rozwiązania zgłoszonego Błędu lub w zakresie uszczegółowienia informacji, które zostały umieszczone w zgłoszeniu Błędu;

14) Awaria – sytuacja, w której nie jest możliwe prawidłowe działanie objętego umową Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbiorów niezbędnych do jego działania, struktur danych lub zawartości bazy danych; do Awarii może dojść z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawcy, lub wskutek wypadków losowych;

15) Użytkownik – osoba upoważniona przez Zamawiającego do korzystania z programu.

16) Gotowość do świadczenia usług - dostępność pracowników Wykonawcy lub jego przedstawicieli, do zapewnienia ciągłości pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiającego, w godzinach pracy Wykonawcy;

17) Dzień roboczy – dzień tygodnia, od poniedziałku do piątku włącznie, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

18) Godziny robocze – czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

19) Oprogramowanie bazodanowe – oprogramowanie komputerowe zapewniające techniczne możliwości bezpiecznego autoryzowanego dostępu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy zarządzania bazą danych;

20) System komputerowy – działające na tym samym komputerze fizycznym lub wirtualnym, na którym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osób trzecich, np. systemy operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), Oprogramowanie bazodanowe (motor bazy danych) oprogramowanie użytkowe (aplikacje). Wykonawca nie dostarcza Oprogramowania Systemowego i Oprogramowania bazodanowego w ramach wykonania Umowy.
2. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:
1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) w przypadku Awarii
1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi 24 godziny;

1) czas przywrócenia pracy Oprogramowania Aplikacyjnego, przy pomocy narzędzi Oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez Zamawiającego, do 1 dzień roboczy od daty zgłoszenia; W przypadku Awarii konieczne jest dodatkowe zgłoszenie telefoniczne;

1) w przypadku tzw. Błędu krytycznego:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi 1 dzień roboczy;

1) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

1) w przypadku wystąpienia „Błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

1) w pozostałych przypadkach, określanych jako „Błędy zwykłe”:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 15 dni roboczych;

1) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 30 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

1) Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. W przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy

1) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

1) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia Błędu liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem lub zapytaniem o dodatkowe informacje przez wykonawcę do momentu udzielenia odpowiedzi.

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym objętym niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących u Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, o których Wykonawca zostanie poinformowany.

3) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ………., przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD/DVD zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego;

4) usługi wsparcia gwarancyjnego nadzoru autorskiego Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:

4) korzystanie z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, w godzinach pracy Wykonawcy, przy czym konsultacje nie obejmują:

4) udzielania informacji z zakresu doradztwa księgowego, finansowego, kadrowo-płacowego, prawnego, ani konsultacji związanych z decyzjami biznesowymi;

4) świadczenia „usługi wdrożeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrożenia / skrypty / formularze / wydruki itp.);
4) rozwiązywania problemów, których identyfikacja wymaga zalogowania się do Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapisów baz danych;

4) udzielania informacji nie dotyczących bezpośrednio działania Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczącej oprogramowania innej firmy.

4) aktualizacje bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

4) aktualizacje Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikację konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego wymaganą przeprowadzoną aktualizacją (w tym wydruki i zestawienia),

4) przekazanie informacji na temat nowych funkcji i zmian wprowadzonych w nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

4) udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

4) modyfikacje parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł administracyjny,

4) analiza zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

4) usuwanie błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych - z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia,

4) poprawa błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych - z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia,

4) pomoc przy generowaniu raportów statystycznych / rozliczeniowych,

4) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

4) odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego (Zamawiający jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich odtworzenia) na odpowiednich nośnikach.

4) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.),

4) konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby wymagań sprawozdawczych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.)

4) wprowadzanie zmian w istniejących wydrukach, raportach i zestawieniach 

4) wykonywanie modyfikacji programistycznych Oprogramowania Aplikacyjnego

4) szkolenia personelu w zakresie obsługi nowych funkcji w nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego

3. Zgłoszenia przez Zamawiającego ewentualnych Błędów, o których mowa w ust. 2, będą obsługiwane zgodnie z procedurą obsługi zgłoszeń zespołu serwisowego Wykonawcy, według następujących zasad:

a) Zamawiający zobowiązany jest do rejestrowania zgłoszeń poprzez witrynę internetową ……………..; 

b) w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia pisemnie na formularzu przesyłanym przy użyciu poczty elektronicznej na adres: …………………., faksem na poniższe numery faksu lub telefonicznie pod poniższymi numerami telefonów (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia przez e-mail lub faks):

· ……………………………………………………………………………………………

wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module. 

c) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

i) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

ii) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

iii) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

4. Usługi wsparcia gwarancyjnego nadzoru autorskiego, będą świadczone w ramach przyznanej Zamawiającemu puli godzin, przy czym, na rzecz realizacji usług opisanych w pkt 4) przysługuje Zamawiającemu minimum 288 roboczogodziny rocznie, 
5. Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 2 i 3 będą wykonywane pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego następujących zobowiązań:

a) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

b) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy; 

c) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą oraz z Zamawiającym, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności;

d) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury:

Uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie ………………., w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych.

Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy, chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie wynikające ze wskazania go w Dodatku nr 1 i 2, będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora.;

e) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą; 
f) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;
g) dokonywania zgłoszeń ewentualnych Błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);
i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2;
k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;
l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego.
6. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów przewidzianych Umową. 

Lista Dodatków:


Dodatek Nr 1 – Informacje o Zamawiającym

Dodatek Nr 2 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

Dodatek Nr 3 – Wymagania dla internetowej witryny zgłoszeń

Dodatek nr 1

Informacje o Zamawiającym

	
	Dane zarejestrowane:
	Dane poprawne (korekta)

	Nazwa jednostki:
	Wojewódzki Szpital Psychiatryczny w Złotoryi
	

	Adres:
	59-500 Złotoryja, ul. Szpitalna 9
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	sekretariat.wszp@gmail.com
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	TAK
	

	Nr telefonu:
	   76 8779 300
	

	Nr faksu:
	76 8784 434
	

	NIP
	694-13-68-014
	

	REGON
	001016173
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	Sąd rejonowy dla Wrocławia-fabrycznej we Wrocławiu, IX wydział gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
	

	KRS
	0000026376
	

	Adres WWW:
	wsp.szpitalna9.pl
	

	Identyfikator Zamawiającego w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi zgłoszeń)
	
	


Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osoby mogące udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego:

	Imiona
	Nazwisko
	Stanowisko
	Telefon
	E_mail
	Reprez
	Adm
	Adm_k
	Med
	Med_k
	U_bd
	Akt
	Kod_osoby

	Wojciech
	Szeląg
	Dyrektor
	
	szelag.wszp@gmail.com
	TAK
	NIE
	NIE
	NIE
	NIE
	NIE
	
	

	Krzysztof
	Nawieśniak
	Informatyk
	
	nawiesniak.wszp@gmail.com
	NIE
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	

	Mariusz
	Nawieśniak
	Informatyk
	
	mariusz.naw.wszp@gmail.com
	NIE
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	


Legenda:

e-mail 
- indywidualny służbowy adres pracownika,

Reprez
- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),

Adm 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

Med 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

Adm_K 
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w jednostce Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

Med_K
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w jednostce Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

U_BD 
- osoba upoważniona do udostępnienia baz danych systemów medycznych i administracyjnych w jednostce Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

Akt
- osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

*
Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego
**
Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego.

Dodatek nr 2

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 1. Udostępnienie

1. W celu realizacji usług, o których mowa w ust. 2, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego niezwłocznie, na wezwanie Wykonawcy, w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony. 

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.
§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy; 

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji niniejszej Umowy

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z niniejszej Umowy. 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy prace identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.
Dodatek nr 3

Wymagania dla internetowej witryny zgłoszeń

1. Wykonawca umożliwi obsługę zgłoszeń błędów oraz zmian Funkcjonalności w formie elektronicznej poprzez witrynę internetową Centralnego Help Desku (CHD).

2. Witryna zapewni autoryzowany dostęp do dla uprawnionych pracowników Zamawiającego

3. Witryna umożliwi dostęp do różnych konsoli zarządzania zgłoszeniami:

4. Konsola zgłaszającego dostępna dla wszystkich uprawnionych pracowników Zamawiającego - umożliwia użytkownikowi witryny CHD dostęp tylko do własnych zgłoszeń 

5. Konsola Kierownika Zespołu Serwisowego KZS dostępna dla Lidera (Liderów) zespołu po stronie Zamawiającego – umożliwia dostęp do zgłoszeń wszystkich użytkowników witryny CHD ze strony Zamawiającego

6. Witryna umożliwi:

a) Rejestrację zgłoszenia w formie elektronicznej na

b) Rejestrację treści zgłoszenia wraz z opcjonalnymi załącznikami

c) Kategoryzację zgłoszenia przez zgłaszającego, zgodnie z zasadami zawartymi w umowie

d) Wybór przedmiotu zgłoszenia - wersji systemu/modułu oraz umowy (umowa serwisowa, nadzoru autorskiego itp.) w ramach której zostały określone warunki realizacji zgłoszeń i czasy SLA wykorzystywane podczas realizacji zgłoszenia

e) Prezentację statusu zgłoszenia, umożliwiającego szybką weryfikację stanu zaawansowania prac oraz konieczność wykonania określonych czynności przez zgłaszającego (uszczegółowienie zgłoszenia, akceptacja realizacji itp.)

f) Dwustronną komunikacja w trakcie realizacji zgłoszenia pomiędzy zgłaszającym, a osobą realizującą zgłoszenie (poprzez witrynę CHD)

g) Przesyłanie informacji (również z załącznikami) mających na celu doprecyzowanie opisu zgłoszenia, starczenia dodatkowych wyjaśnień itp.

h) Prezentację istotnych informacji w trakcie realizacji zgłoszenia (dla zgłaszającego):

i) Informacje o wynikach analizy zgłoszenia, planowanym sposobie realizacji i terminie realizacji

j) Informacje o tymczasowym rozwiązaniu zgłoszenia (o ile takowe istnieje), które umożliwi dalszą pracę w istniejącym systemie do momentu pojawienia się rozwiązania właściwego. 

k) Informacje o zrealizowaniu zgłoszenia wraz z ewentualnymi dodatkowymi wyjaśnieniami

l) Prezentacja rozwiązania zgłoszenia z możliwością akceptacji/odrzucenia przez klienta

m) Automatyczne zamknięcie zgłoszenia po akceptacji rozwiązania

n) Automatyczne wznowienie realizacji zgłoszenia po odrzuceniu rozwiązania

o) Podgląd historii realizacji zgłoszenia

p) Podgląd historii realizacji w porządku chronologicznym od momentu jego zarejestrowania wraz z całą korespondencją oraz informacjami kto, kiedy i jaką czynność wykonał

q) Wydruk na żądanie danych zgłoszenia wraz z pełną historią jego obsługi

r) Dostęp do tablicy ogłoszeń na witrynie (dla wszystkich jej użytkowników), która zawiera: 

s) Informacje ogólne o zmianach w systemie, informacje o nowych wersjach systemu, miejscach skąd można ją pobrać itp. 

t) Powiadamianie uprawnionych użytkowników o nowych informacjach i komunikatach pojawiających się a witrynie.

